
16 bis 29

25%

30 bis 39

25%

40 bis 49

16%

50 bis 64

22%

über 65

13%

Zu welcher Altersgruppe gehören Sie?



keine Bindung an 

Öffnungszeiten der 

Behörde/Antragsstellung 

rund um die Uhr möglich

41%

schnellere 

Bearbeitungszeiten

13%

Wegfall von Wartezeiten 

in der Behörde

9%

Zeitersparnis/

Weg zur Behörde 

entfällt

34%

andere*

3%

Wo sehen Sie den größten Vorteil in der Verwaltungsdigitalisierung?

per E-Mail

16%

persönlich vor Ort

19%

telefonisch

13%

über Online-Services,

die von der Behörde

bereitgestellt werden

53%

Welchen Weg bevorzugen Sie, um mit Behörden in Kontakt zu treten?



*Keine sprachliche Kommunikation 

keine Bindung an Öffnungszeiten der 

Behörde/Antragsstellung rund um die 

Uhr möglich

41%

schnellere Bearbeitungszeiten

13%

Wegfall von Wartezeiten in der Behörde

9%

Zeitersparnis/

Weg zur Behörde 

entfällt

34%

andere*

3%

Wo sehen Sie den größten Vorteil in der Verwaltungsdigitalisierung?



persönlicher Kontakt entfällt

38%

Sicherheit/Datenschutz

25%

technische Abhängigkeit

31%

andere

6%

Wo sehen Sie den größten Nachteil in der Verwaltungsdigitalisierung?



ja

31%

nein

69%

Haben Sie unsere Online-Services schon mal genutzt?



Abfallkalender

3

Bürgeranliegen

1

Feste und Märkte

Bewerbung

1

Führungszeugnis 

Antrag auf 

Ausstellung

1

KiTa-

Voranmeldung

1

Mängel-

melder

2

Zuzug

Voranmeldung

1

Welchen unserer Online-Services haben Sie genutzt?



sehr zufrieden

70%

zufrieden

20%

unzufrieden

10%

Wie zufrieden waren Sie mit dem Online-Service, den Sie genutzt haben?



*anderer Wohnort

Bisher hatte ich keinen Bedarf

55%

Ich möchte meine Anliegen lieber 

persönlich erledigen

9%

Ich wusste nicht, dass die von mir 

benötigte Dienstleistung als Online-

Service angeboten wird

32%

anderer Grund*

5%

Warum haben Sie unsere Online-Services bisher nicht genutzt?


